
Kesan  Pesan  Pasien  Rumah  Bersalin  Permata  Hati  

	
  

Kesan	
  	
   	
   :	
  Pelayanannya	
  bagus,	
  Dokter	
  dan	
  Perawatnya	
  baik-­‐baik	
  

Pesan	
  	
   	
   :	
  Thank	
  for	
  Dr.	
  Theresia	
  dan	
  Dr.Aloy	
  

(	
  Ny.	
  Inka	
  )	
  

	
  

Kesan	
  	
   	
   :	
  Alhamdulilah	
  puas.	
  .	
  	
  

Pesan	
   	
  	
   :	
  -­‐	
  

(	
  Ny.	
  Ella	
  )	
  

	
  

Kesan	
   	
  	
   :	
  Pelayanannya	
  sangat	
  baik	
  dan	
  cekatan	
  	
  

Pesan	
   	
   :	
  Thank	
  buat	
  Dokter	
  dan	
  perawatnya	
  

(	
  Ny.	
  Novi	
  Intan	
  Mustika	
  )	
  

	
  

Kesan	
   	
  	
   :	
  Pelayanannya	
  sangat	
  baik	
  dan	
  tidak	
  mengecewakan	
  

Pesan	
   	
   :	
  Terimakasih	
  buat	
  Dokter	
  dan	
  Perawatnya	
  

(	
  Ny.	
  Rizka	
  Fera.	
  F	
  )	
  

	
  

Kesan	
   	
  	
   :	
  Terimakasih	
  atas	
  semuanya	
  yah.	
  .	
  	
  I	
  Love	
  You	
  “	
  PERMATA	
  HATI”	
  

Pesan	
   :	
  Sangat	
  berterimakasih	
  kepada	
  Dokter	
  dan	
  Perawat	
  yang	
  sangat	
  ramah,	
  baik	
  cantik-­‐	
  	
  	
  	
  	
  
cantik	
  	
  dan	
  kami	
  sangat	
  PUAS	
  dengan	
  perawatannya	
  	
  

(	
  Ny.	
  Yeni	
  Rimayani	
  )	
  

	
  

Kesan	
   	
  	
   :	
  Pelayanannya	
  sangat	
  baik	
  dan	
  sangat	
  bagus	
  

Pesan	
   	
   :	
  Terimakasih	
  buat	
  Dokter	
  dan	
  Perawatnya	
  

(	
  Ny.	
  Nuri	
  )	
  



Kesan	
  	
   :	
  Suster	
  dan	
  Dokternya	
  Thank	
  sudah	
  membantu	
  	
  dan	
  pelayanannya	
  ,	
  Terkesan	
  semua	
  
baik	
  dan	
  ramah	
  J	
  	
  	
  

Pesan	
   	
   :	
  Terimaksih	
  banyak	
  buat	
  semuanya.	
  

(	
  Ny.	
  Irma	
  Nirmalasari	
  	
  ,Vip	
  2)	
  

	
  

Kesan	
   	
  	
   :	
  Pelayanan	
  Suster	
  dan	
  Dokternya	
  sangat	
  baik	
  dan	
  ramah	
  

Pesan	
   	
   :	
  Terimaksih	
  buat	
  Dokter	
  dan	
  Perawatnya	
  	
  

(	
  Ny.	
  Ratih	
  )	
  

	
  

Kesan	
   	
  	
   :	
  Semua	
  pelayanan	
  memuaskan	
  ,	
  perawatnya	
  baik	
  dan	
  ramah	
  

Pesan	
   	
   :	
  Trim’s	
  buat	
  Dokter	
  dan	
  Perawatnya	
  

(	
  Ny.	
  Neng	
  Quliahsari)	
  

	
  

Kesan	
  	
   	
   :	
  Siap	
  dan	
  siaga	
  terhadap	
  keadaan	
  yang	
  bersifat	
  emergensi	
  

Pesan	
  	
   	
   :	
  Terimakasih	
  buat	
  Dokter	
  dan	
  Semua	
  perawat	
  

(	
  Ny.	
  Siti	
  Faridah)	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Pelayanan	
  Alhamdulilah	
  saya	
  merasa	
  puas,	
  dokternya	
  ramah/baik	
  begitu	
  juga	
  dengan	
  
perawat-­‐perawatnya	
  ,	
  selain	
  cantik-­‐cantik	
  juga	
  ramah-­‐ramah,	
  ehmmm	
  hehehe	
  

Pesan	
   :	
  Mengucapkan	
  terimakasih	
  kepada	
  Dokter	
  dan	
  semua	
  para	
  perawat	
  sudan	
  membantu	
  
saya	
  yang	
  semula	
  saya	
  datang	
  dengan	
  badan	
  lemas,	
  Alhamdulilah	
  sekarang	
  pulang	
  
dengan	
  kondisi	
  yang	
  sudah	
  sehat.	
  

(Ny.	
  Rismawati	
  )	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Pelayanan	
  yang	
  baik	
  dan	
  ramah	
  

Pesan	
   :	
  Terimakasih	
  banyak	
  untuk	
  Dokter	
  ,	
  Suster	
  dan	
  semua	
  kru	
  permata	
  hati	
  

(	
  Ny.	
  Ismayanti	
  )	
  



Kesan	
   :	
  Pelayanannya	
  ramah	
  dan	
  baik	
  

Pesan	
   :	
  Terimakasih	
  banyak	
  untuk	
  dokter	
  dan	
  suster	
  yang	
  baik-­‐baik	
  semua	
  

(Ny.	
  Nurjanah	
  )	
  

	
  

Kesan	
  	
   :	
  Permata	
  Hati	
  crew.	
  .	
  .	
  	
  Perfect	
  	
  jobs.	
  

Pesan	
   :	
  Permata	
  Hati.	
  .	
  .	
  Thanks	
  a	
  Lot.	
  .	
  .	
  terus	
  memberikan	
  yang	
  terbaik	
  

(Ny.	
  Reni	
  Rosmiati	
  )	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Good	
  Job	
  

Pesan	
  	
   :	
  Kami	
  mengucapkan	
  terimakasih	
  atas	
  bantuan	
  dari	
  Dokter,	
  Suster	
  dan	
  juga	
  tim	
  permata	
  
hati	
  

(	
  Ny.	
  Tina	
  Setiana	
  )	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Pelayanan	
  sangat	
  baik,	
  perawatnya	
  ramah-­‐ramah	
  dalam	
  pelayanan	
  pada	
  pasien	
  

Pesan	
   :	
  Thanks	
  buat	
  Dr.	
  Aloy	
  dan	
  Perawat	
  di	
  RB	
  Permata	
  Hati	
  atas	
  semua	
  tindakan	
  dalam	
  
persalinan	
  bias	
  melahirkan	
  secara	
  normal.	
  

(Ny.	
  Nur	
  Mahdalena)	
  	
  

	
  

Kesan	
   	
   :	
  Pelayanan	
  cukup	
  baik	
  dan	
  perawat	
  ramah	
  

Pesan	
   	
   :	
  Terimaksih	
  untuk	
  Dokter	
  Aloy	
  dan	
  Dokter	
  Monica	
  yang	
  sudah	
  berbuat	
  yang	
  terbaik	
  

(	
  Ny.	
  Windu	
  )	
  

	
  

Kesan	
   	
   :	
  Pelayanan	
  yang	
  baik	
  dan	
  cekatan	
  serta	
  ramah	
  

Pesan	
  	
   :	
  Terimaksih	
  banyak	
  atas	
  pelayanan	
  yang	
  baik	
  oleh	
  Dr.	
  Aloy	
  dan	
  Perawat	
  dan	
  bidan	
  yang	
  
telah	
  merawat	
  ibu	
  dan	
  bayi	
  dengan	
  baik	
  

(Ny.	
  Rizdkianita.	
  A)	
  

	
  



Kesan	
  	
   :	
  Kami	
  puas	
  dengan	
  pelayanan	
  Dokter	
  dan	
  Bidan	
  

Pesan	
   :	
  Terimakasih	
  banyak	
  atas	
  pelayanan	
  para	
  Bidan	
  dan	
  Dokter	
  

(	
  Ny.	
  Wilen	
  )	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Pelayanan	
  dokter	
  &	
  perawat	
  juga	
  bidannya	
  sangat	
  ramah	
  

Pesan	
   :	
  Terimaksih	
  banyak	
  atas	
  pelayanan	
  Dokter	
  dan	
  para	
  Bidan	
  Permata	
  Hati	
  atas	
  persalinan	
  
yang	
  bisa	
  normal.	
  

(	
  Ny.	
  Fertin	
  Ceustian	
  )	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Pelayanan	
  yg	
  ramah	
  &	
  ikhlas	
  member	
  kekuatan	
  kepada	
  kami.	
  

Pesan	
   :	
  Terimakasih	
  banyak	
  atas	
  pelayanan	
  yang	
  sangat	
  baik	
  oleh	
  Dr.	
  Aloy	
  +	
  Dr.	
  Monic	
  beserta	
  
perawat	
  dan	
  bidan	
  yang	
  dengan	
  penuh	
  kesabaran	
  dan	
  ketelitian	
  	
  memproses	
  persalinan	
  
istri	
  saya	
  	
  

(	
  Tn.	
  Rudi	
  Dermawan	
  )	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Perawatan	
  disini	
  sangat	
  memuaskan	
  baik	
  itu	
  dari	
  Dokter,	
  Suster,	
  atw	
  OB	
  nya	
  
kwalitasnya	
  pun	
  sangat	
  baik	
  entah	
  dari	
  kamar	
  tidur	
  ,	
  kamar	
  mandi	
  dll	
  	
  

Pesan	
   :	
  Terima	
  Kasih	
  banyak	
  kepada	
  Dr.	
  Aloy	
  yg	
  udah	
  menangani	
  saya	
  sehingga	
  saya	
  bisa	
  
dirawat	
  di	
  rumah	
  bersalin	
  ini,	
  mudah-­‐mudahan	
  saja	
  janin	
  yang	
  dikandungan	
  saya	
  cepat	
  
kembali	
  normal	
  dan	
  selamat.	
  

(Ny.	
  Nuri	
  Nasihah)	
  

	
  

Kesan	
   :	
  	
  -­‐	
  

Pesan	
   :	
  -­‐	
  Terimakasih	
  banyak	
  kepada	
  Dr.	
  Aloy	
  yang	
  sudah	
  merawat	
  dan	
  mengobati	
  saya	
  
sehingga	
  kondisi	
  saya	
  semakin	
  baik.	
  Terimakasih	
  buat	
  saran	
  dan	
  semangatnya	
  yang	
  
diberikan,	
  itu	
  membuat	
  hati	
  tenang.	
  Terimaksih	
  buat	
  para	
  suster	
  yang	
  dengan	
  sabar	
  
merawat	
  dengan	
  baik.	
  

(	
  Ny.	
  Sri	
  Rahayu	
  	
  S.pd	
  )	
  

	
  



Kesan	
   :	
  Pelayanan	
  baik	
  dan	
  puas	
  

Pesan	
   	
   :	
  Sajadah	
  buat	
  sholat	
  disediakan	
  tiap	
  ruangan	
  

(Ny.	
  Zahra	
  Aryani	
  )	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Mudah-­‐mudahan	
  pelayanannya	
  lebih	
  baik	
  

Pesan	
   	
   :	
  Terimaksih	
  kepada	
  dokter	
  dan	
  suster	
  sudah	
  merawat	
  dan	
  melayanin	
  pengobatan	
  saya	
  

(Ny.	
  Mariam	
  Ekuanti)	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Perawatan	
  dan	
  pelayanan	
  disini	
  sangat	
  memuaskan	
  

Pesan	
   :	
  Terimaksih	
  banyak	
  kepada	
  dr.	
  Aloy	
  dan	
  suster	
  yang	
  sudah	
  membantu	
  dan	
  merawat	
  
saya	
  melahirkan	
  

(Ny.	
  Yulianti	
  )	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Pelayanannya	
  ramah	
  dan	
  saja	
  juga	
  terkesan	
  dengan	
  pelayanan	
  disini	
  

Pesan	
   :	
  Kepada	
  dokter	
  dan	
  suster	
  yang	
  sudah	
  merawat	
  saya	
  selama	
  disini	
  saya	
  mengucapkan	
  
banyak	
  terimaksih	
  atas	
  pelayanan	
  dan	
  perawatan	
  selama	
  saya	
  jadi	
  pasien	
  disini	
  sehingga	
  
calon	
  anak	
  saya	
  baik-­‐baik	
  saya.	
  

(Ny.	
  Lina	
  Roslina)	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Perawatan	
  dan	
  pelayanan	
  RB	
  Permata	
  Hati	
  sangat	
  memuaskan	
  

Pesan	
   :	
  Terimakasih	
  banyak	
  untuk	
  dr.Aloy	
  dan	
  dr.Monica	
  dan	
  juga	
  seluruh	
  suster	
  dan	
  bidan,	
  
juga	
  pegawainya	
  yang	
  telah	
  membantu	
  saya	
  dalam	
  proses	
  persalinan.	
  	
  

(	
  Ny.	
  Lenny	
  Nuraeni	
  )	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Perawatan	
  dan	
  pelayanan	
  Rb	
  Permata	
  Hati	
  sangat	
  memuaskan	
  

Pesan	
   :	
  Terimaksih	
  banyak	
  untuk	
  Dr.	
  Aloy	
  dan	
  Dr.	
  Monic	
  dan	
  seluruh	
  staf	
  dan	
  juga	
  pegawainya	
  
untuk	
  membantu	
  dalam	
  proses	
  kuret	
  dan	
  keberhasilannya	
  100%	
  

(	
  Ny.	
  Evi	
  Evrilianti	
  )	
  



Kesan	
   :	
  Perawatan	
  dan	
  Pelayanannya	
  RB	
  Permata	
  Hati	
  sangat	
  memuaskan	
  

Pesan	
   :	
  Terimakasih	
  banyak	
  untuk	
  Dr.	
  Aloy	
  dan	
  Dr.	
  Monica	
  dan	
  kepada	
  seluruh	
  staf	
  dan	
  
pegawainya	
  yang	
  telah	
  membantu	
  saya	
  dalam	
  pengobatan	
  gejala	
  usus	
  buntu.	
  	
  	
  

(	
  Ny.	
  Elis	
  Suryani	
  &	
  Tn.	
  Agus	
  Safitri	
  )	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Perawatan	
  dan	
  pelayanan	
  	
  RB	
  Permata	
  Hati	
  sangat	
  memuaskan	
  

Pesan	
   :	
  Terimakasih	
  banyak	
  untuk	
  Dr.	
  Aloy	
  dan	
  Dr.Monic	
  juga	
  berserta	
  seluruh	
  suster	
  dan	
  
bidan	
  juag	
  pegawainya.	
  	
  

(	
  Ny.	
  Gania	
  .	
  Y	
  )	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Perawatan	
  dan	
  pelayanan	
  RB	
  Permata	
  Hati	
  sangan	
  memuaskan	
  

Pesan	
   :	
  Terimaksih	
  banyak	
  untuk	
  Dr.	
  Aloy	
  dan	
  Dr.	
  Monic	
  juga	
  seluruh	
  pegawai	
  yang	
  telah	
  
membantu	
  saya	
  dlm	
  proses	
  persalinan.	
  

(	
  Ny.	
  Asri	
  Rahmawati)	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Pelayanan	
  	
  dan	
  perawatan	
  RB	
  Permata	
  Hati	
  sangat	
  memuaskan	
  

Pesan	
   :	
  Terimakasih	
  buat	
  dr.	
  Aloy	
  dan	
  dr.Monic	
  juga	
  seluruh	
  staf	
  dan	
  pegawainya	
  yang	
  telah	
  
membantu	
  saya	
  melahirkan.	
  

(	
  Ny.	
  Lia	
  Septrianawati	
  )	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Dokter	
  dan	
  Bidan-­‐bidannya	
  sangat	
  baik	
  

Pesan	
   	
   :	
  Thanks	
  to	
  Dr.	
  Aloy	
  &	
  Dr.	
  Monic	
  sudah	
  menjadi	
  dokter	
  yang	
  baik.	
  

(	
  Ny.	
  Ika	
  Cahya	
  Utami	
  )	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Selalu	
  memberikan	
  yang	
  terbaik	
  buat	
  pasien	
  selanjutnya	
  

Pesan	
   	
   :	
  Makasih	
  buat	
  dokter	
  dan	
  suster	
  udah	
  menyelamatkan	
  saya	
  dan	
  bayi	
  saya.	
  

(	
  Ny.	
  Inggrid	
  Adinda	
  putri)	
  



Kesan	
   :	
  Pelayanan	
  sudah	
  baik	
  tetapi	
  kebersihan	
  kurang,	
  obat	
  yang	
  diberikan	
  cukup	
  bagus.	
  

Pesan	
   	
   :	
  Terimakasih	
  atas	
  perawatan	
  dan	
  totalitas	
  yang	
  diberikan.	
  

(Ny.	
  Gallilea	
  Tanjung	
  )	
  

	
  

Kesan	
   :	
  2	
  jempol	
  dech	
  buat	
  pelayanannya	
  cantik,	
  ramah,	
  buat	
  Dr.	
  Aloy	
  ga	
  salah	
  dech	
  dapat	
  
penghargaain	
  tahun	
  2012	
  kemarin.	
  .	
  .he	
  he	
  	
  

Pesan	
   :	
  Salam	
  sejahtera	
  untuk	
  dokter	
  Aloy	
  dan	
  keluarga	
  semoga	
  apa	
  yang	
  diperbuat	
  di	
  balas	
  
oleh	
  Tuhan	
  untuk	
  suster	
  yang	
  sudah	
  merawat.	
  

(Ny.	
  Haryani	
  )	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Sangat	
  berkesan	
  sekali	
  karena	
  perawatnya	
  cepat-­‐cermat	
  dan	
  akurat	
  ,	
  juga	
  
pelayanannya	
  sangat	
  memuaskan.	
  

Pesan	
   :	
  Tetap	
  menjaga	
  	
  eksistensi	
  ya.	
  .	
  .	
  dan	
  tetaplah	
  ramah	
  melayani	
  pasien-­‐pasien	
  karena	
  
saya	
  senang	
  dgn	
  pelayann	
  semua	
  disini.	
  

(	
  Ny.	
  Mimih	
  Mariah)	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Baik,	
  hangat,	
  ramah	
  terhadap	
  pasien	
  ,	
  member	
  pelayanan	
  yang	
  baik	
  buat	
  pasien	
  puas	
  
dengan	
  pelayanannya.	
  

Pesan	
   :	
  Tks	
  banyak	
  buat	
  dokter	
  Aloy	
  +	
  suster-­‐susternya	
  yang	
  telah	
  menolong	
  dan	
  merawat	
  
saya	
  semoga	
  mendapat	
  balasan	
  	
  yang	
  setimpa	
  dari	
  Allah	
  SWT.	
  

(	
  Ny.	
  Tri	
  Sakti	
  )	
  

	
  

Kesan	
   :Puas	
  pelayanan	
  suster-­‐susternya	
  

Pesan	
   	
   :	
  Makasih	
  tentunya	
  buat	
  Dr.Aloy	
  dan	
  Dr.Monic	
  ILA	
  nya	
  sangat	
  membantu	
  sekali.	
  

(	
  Ny.	
  Dewi	
  )	
  

	
  

	
  

	
  



Kesan	
   :	
  Pelayanannya	
  sangat	
  memuaskan	
  sangat	
  membantu	
  sekali,	
  Terimakasih	
  

Pesan	
   :	
  Terimakasih	
  yang	
  sebesar-­‐besarnya	
  buat	
  Dr.	
  Aloy	
  dan	
  Dr.	
  Monica	
  beserta	
  suster-­‐
susternya	
  yang	
  baik	
  hati	
  dan	
  cantik-­‐cantik	
  telah	
  banyak	
  membantu	
  saya	
  sehingga	
  saya	
  
bisa	
  melahirkan	
  dengan	
  normal	
  dan	
  selamat	
  hingga	
  sehat	
  kembali	
  seperti	
  saat	
  ini,	
  
semoga	
  Allah	
  membalas	
  jasa	
  kalian	
  semua.	
  .	
  Amiin.	
  .	
  	
  

(	
  Ny.	
  Rosmayanti	
  Nur	
  Saidah	
  Fitri	
  )	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Pelayanan	
  susternya	
  baik.	
  .	
  .	
  cantik-­‐cantik	
  lagi.	
  !!	
  

Pesan	
   	
   :	
  Makasih	
  untuk	
  Dr.	
  Aloy	
  dan	
  Dr.	
  Monic	
  dan	
  suster-­‐susternya	
  yang	
  sudah	
  merawat	
  saya.	
  

(	
  Ny.	
  Susanti	
  )	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Tetap	
  pada	
  komimen	
  yang	
  positif	
  

Pesan	
   :	
  Terimakasih	
  atas	
  perawatan	
  yang	
  diberikan	
  walaupun	
  Cuma	
  1	
  hari	
  namun	
  kesan	
  yang	
  
kami	
  terima	
  sangat	
  puas.	
  

(	
  Ny.	
  Juminten)	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Semoga	
  RB	
  Permata	
  Hati	
  menjadi	
  RB	
  yang	
  terbaik,	
  Sukses	
  selalu	
  untuk	
  Dokter	
  dan	
  
Bidannya.	
  

Pesan	
   :	
  Terimakasih	
  yang	
  sebesar-­‐besarnya	
  kepada	
  Dr.	
  Aloy	
  dan	
  Dr.	
  Monica	
  dan	
  bidan-­‐bidan	
  
yang	
  baik	
  hati	
  dan	
  ramah-­‐ramah	
  telah	
  	
  membantu	
  saya	
  melahirkan	
  dengan	
  normal	
  dan	
  
selamat,	
  dan	
  terimakasih	
  atas	
  perawatan	
  dan	
  pelayanan	
  yang	
  baik	
  sekali.	
  

(	
  Ny.	
  Sri	
  Kuswati)	
  	
  	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Terimaksih	
  atas	
  semua	
  perawatannya	
  ,	
  terutama	
  untuk	
  Dr.	
  Aloy	
  

Pesan	
   	
   :	
  Semoga	
  RB	
  Permata	
  hati	
  menjadi	
  Rb	
  yang	
  terbaik,	
  sukses	
  dan	
  abadi.	
  

(Ny.	
  Yuli	
  Yulianti	
  )	
  

	
  

	
  



Kesan	
   :	
  Untuk	
  kedua	
  kalinya	
  kami	
  menerima	
  pelayanan	
  terbaik	
  dari	
  klinik	
  dan	
  khususnya	
  Dr.	
  
Aloy	
  terimakasih	
  buat	
  semuanya	
  J	
  J	
  

Pesan	
   :	
  Jadikanlah	
  klinik	
  Permata	
  Hati	
  menjadi	
  tempat	
  yang	
  selalu	
  memberikan	
  rasa	
  nyaman,	
  
aman	
  bagi	
  pasien.	
  Mengedepankan	
  sisi	
  kemanusiaan	
  dari	
  segalanya.	
  	
  

(	
  Ny.	
  Citra	
  WC	
  )	
  

	
  

Kesan	
   :	
  -­‐	
  

Pesan	
   :	
  Terimakasih	
  untuk	
  Dr.	
  Aloy	
  ,	
  Dr.	
  Monic	
  serta	
  semau	
  bidan	
  &	
  suster	
  yang	
  telh	
  
membantu	
  memberikan	
  pelayanan	
  yang	
  sebaik-­‐baiknya	
  dan	
  dengan	
  keramah	
  –	
  
tamahannya.	
  

(	
  Ny.	
  Sari	
  Yulianti)	
  	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Untuk	
  pelayanan	
  kami	
  menerima	
  pelayanan	
  yang	
  cukup	
  baik	
  semenjak	
  kami	
  dirawat	
  
disini	
  kami	
  ucapakan	
  terimakasih.	
  .	
  	
  

Pesan	
   :	
  Buatlah	
  Klinik	
  Permata	
  Hati	
  ini	
  menjadi	
  kenyamanan	
  untuk	
  semua	
  pasien	
  sehingga	
  
lebih	
  baik	
  lagi.	
  .	
  	
  

(	
  Ny.	
  Susanti	
  )	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Selalu	
  nyaman	
  berada	
  di	
  RB	
  Permata	
  Hati	
  ,	
  Perawat	
  dan	
  Dokternya	
  tanggap	
  dan	
  
ramah.	
  

Pesan	
   	
   :	
  	
  -­‐	
  

(	
  Ny.	
  Ingga	
  )	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Kami	
  merasa	
  bersyukur	
  berkesempatan	
  untuk	
  melakukan	
  proses	
  persalinan	
  di	
  	
  “	
  
Permata	
  	
  Hati	
  ”	
  

Pesan	
   :	
  Terimakasih	
  untuk	
  perawatan	
  yang	
  telah	
  pihak	
  “	
  Permata	
  Hati	
  ”	
  berikan	
  pada	
  kami	
  
deangan	
  baik.	
  

(	
  Ny.	
  Risma	
  )	
  

	
  



Kesan	
   :	
  Very-­‐very	
  apprenate	
  terhadap	
  pelayanan	
  suster-­‐suster,	
  bidan	
  dan	
  terutama	
  Dr.	
  Aloy	
  
yang	
  sangat-­‐sangat	
  helpful,	
  professional	
  dan	
  ramah	
  terhadap	
  pasien	
  ,	
  sehingga	
  
membuat	
  pasien	
  merasa	
  nyaman	
  dan	
  hommy.	
  .	
  .	
  Terimakasih	
  untuk	
  semuanya	
  J	
  

Pesan	
   :	
  Tetap	
  pertahankan	
  terus	
  mutu	
  dan	
  pelayanan	
  “PH”	
  terhadap	
  pasien-­‐pasien	
  yang	
  disini,	
  
mungkin	
  hanya	
  perlu	
  diperhatikan	
  kondisi	
  kamar	
  perawatan	
  terhadap	
  sawang/	
  kotoran	
  
langit-­‐langit.	
  

(	
  Ny.	
  Lila	
  )	
  

	
  

Kesan	
   :	
  -­‐	
  

Pesan	
   :	
  Terimakasih	
  untuk	
  Dr.	
  Aloy	
  dan	
  Dr.	
  Monic	
  yang	
  sudah	
  membantu	
  proses	
  persalinan	
  
anak	
  pertama	
  kami	
  serta	
  para	
  suster	
  yang	
  sangat	
  ramah	
  dan	
  tanggap	
  serta	
  membantu	
  
dalam	
  pelayanannya	
  dgn	
  sangat	
  baik.	
  Terimaksih	
  Dr.	
  Aloy	
  dan	
  Dr.	
  Monic	
  .	
  GBU	
  

(	
  Ny.	
  Rosmiati	
  )	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Pelayanan	
  di	
  RB	
  Permata	
  Hati	
  ini	
  mulai	
  dari	
  dokter,	
  suster	
  ,	
  seluruh	
  staf	
  sanngat	
  baik	
  

Pesan	
   :	
  Saya	
  ucapkan	
  terimakasih	
  banyak	
  kepada	
  para	
  dokter	
  dan	
  suster	
  yang	
  telah	
  membantu	
  
proses	
  persalinan	
  saya	
  dengan	
  sangat	
  sabar	
  dan	
  pelayanan	
  yang	
  baik.	
  

(	
  Ny.	
  Astri	
  Sulistiawaty	
  )	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Pelayanan	
  yang	
  diberikan	
  sudah	
  baik	
  dan	
  memadai	
  serta	
  professional.	
  Mudah-­‐
mudahan	
  semakin	
  ditingkatkan	
  lagi.	
  	
  

Pesan	
   :	
  saya	
  ucapkan	
  terimakasih	
  kepada	
  Dr.	
  Aloy	
  beserta	
  para	
  suster	
  dan	
  staf	
  di	
  RB	
  Permata	
  
Hati	
  atas	
  perhatian	
  serta	
  keramah-­‐tamahannya.	
  	
  

(	
  Ny.	
  Hani	
  Rahmawati	
  )	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Sempet	
  malu	
  pada	
  saat	
  teriak-­‐teriak	
  karena	
  kontraksi	
  tapi	
  dokter	
  alloy,	
  dokter	
  monic	
  
dan	
  bidannya	
  hebat	
  dalam	
  menenangkan	
  J	
  

Pesan	
   :	
  Terimakasih	
  untuk	
  Dr.	
  Aloy	
  dan	
  Dr.	
  Monic	
  juga	
  bidan,	
  suster	
  yang	
  sudah	
  sabar	
  
melayani	
  dari	
  mulai	
  kontraksi	
  awal	
  sampai	
  dengan	
  selesai.	
  

(	
  Ny.	
  Inci	
  Yohana)	
  



Kesan	
   :	
  Saya	
  ucapkan	
  terimakasih	
  kepada	
  dr.	
  Aloy	
  dan	
  para	
  suster	
  yang	
  sudah	
  memberikan	
  
dukungan,	
  perhatian	
  untuk	
  membantu	
  kesehatan	
  dan	
  keselamatan	
  saya	
  dan	
  bayi	
  dalam	
  
kandungan	
  saya.	
  

Pesan	
   	
  :	
  Saya	
  merasa	
  senang	
  atas	
  kenyamanan	
  pelayanan	
  Rumah	
  Sakit	
  Bersalin	
  Permata	
  Hati	
  
terutama	
  karena	
  dr.	
  aloy	
  sangat	
  baik	
  begitu	
  juga	
  para	
  suster	
  yang	
  begitu	
  perhatian.	
  

(Ny.	
  Rita	
  Rochayati)	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Saya	
  merasa	
  sangat	
  nyaman	
  dan	
  tenang.	
  

Pesan	
   :	
  Saya	
  mengucapkan	
  terima	
  kasih	
  banyak	
  kepada	
  dokter	
  dan	
  suster	
  yang	
  ada	
  RB	
  Permata	
  
Hati	
  

(Ny.	
  Eva	
  Mardiana)	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Untuk	
  pelayanan	
  di	
  Rs.	
  Bersalin	
  Permata	
  Hati	
  baik	
  dari	
  dokter	
  dan	
  suster	
  ramah	
  dan	
  
baik.	
  

Pesan	
   :	
  Terima	
  kasih	
  untuk	
  dr.	
  Aloy	
  dan	
  suster	
  yang	
  telah	
  melayani	
  dan	
  menangani	
  saya	
  
dengan	
  cepat	
  dan	
  tepat	
  dan	
  dalam	
  membantu	
  melayani	
  dalam	
  keadaan	
  darurat	
  dengan	
  
seksama.	
  

(Ny.	
  Indriani	
  Puspasari)	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Dokter	
  dan	
  susternya	
  ramah,	
  baik	
  dan	
  memperhatikan	
  pasien	
  dengan	
  teliti.	
  

Pesan	
   :	
  Terima	
  kasih	
  untuk	
  dr.	
  Aloy	
  dan	
  para	
  suster	
  yang	
  telah	
  menangani	
  proses	
  persalinan	
  
anak	
  kedua	
  kami	
  dengan	
  	
  sigap,	
  teliti	
  dan	
  semuanya	
  dalam	
  keadaan	
  baik.	
  

(Ny.	
  Meylinda	
  Rosmawati)	
  

	
  

Kesan	
   	
   :	
  Pelayanan	
  yang	
  sangat	
  baik.	
  

Pesan	
   	
  :	
  Terima	
  kasih	
  untuk	
  dr.	
  Aloy,	
  SpOG,	
  serta	
  teman-­‐teman	
  bidan	
  dan	
  perawat	
  atas	
  
perawatannya	
  serta	
  pelayanannya.	
  

(Ny.	
  Venny	
  RD)	
  

	
  



Kesan	
   :	
  Sangat	
  puas	
  untuk	
  semua	
  fasilitasnya	
  baik	
  dokter,	
  suster,	
  perawat,	
  bidan,	
  mbanya.	
  
Terimakasih	
  semua,	
  yah.	
  

Pesan	
   :	
  Terimakasih	
  untuk	
  dr.	
  Aloy	
  dan	
  istri	
  beserta	
  suster	
  yang	
  sudah	
  melayani	
  saya	
  dengan	
  
sangat	
  baik	
  sekali,	
  semoga	
  akan	
  terus	
  lebih	
  baik	
  dan	
  di	
  pertahankan.	
  

(Ny.	
  Heni	
  	
  Rochaeni)	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Pelayanannya	
  cukup	
  memuaskan.	
  

Pesan	
   :	
  Aku	
  ucapin	
  makasih	
  buat	
  dokter	
  aloy	
  beserta	
  suster-­‐suster	
  yang	
  ada	
  di	
  klinik	
  yang	
  telah	
  
menjaga	
  dan	
  merawat	
  saya.	
  

(Ny.	
  Mayang)	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Dokter	
  dan	
  susternya	
  ramah.	
  

Pesan	
   :	
  Terimakasih	
  untuk	
  dr.	
  Aloy	
  dan	
  para	
  suster	
  yang	
  telah	
  menangani	
  proses	
  perawatan	
  
saya.	
  

(Ny.	
  Enung)	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Bagi	
  yang	
  tidak/kurang	
  mampu	
  mungkin	
  yang	
  di	
  pikirkan/	
  kendalanya	
  ya	
  masalah	
  dana	
  
yang	
  terlalu	
  mahal.	
  

Pesan	
   :	
  Terima	
  kasih	
  kepada	
  semuanya	
  suster-­‐suster	
  yang	
  ada	
  di	
  permata	
  hati	
  dengan	
  
pelayanan	
  yang	
  sangat	
  memuaskan,	
  ramah-­‐ramah,	
  yang	
  terasa	
  bagi	
  kami	
  sebagai	
  pasien	
  
kami	
  di	
  layani	
  dengan	
  baik,	
  itu	
  saja	
  yang	
  bisa	
  saya	
  sampaikan,	
  terima	
  kasih	
  banyak.	
  

(Ny.	
  Siti	
  Hamidah)	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Terimakasih	
  aja	
  buat	
  semua	
  suster-­‐suster	
  atas	
  pelayanan	
  yang	
  baik	
  dan	
  ramah.	
  

Pesan	
   :	
  Tolong	
  yah	
  lebih	
  di	
  perhatiin	
  lagi	
  kamar	
  mandi	
  nya	
  dan	
  lantai.	
  

(Ny.	
  Siti	
  Maryam)	
  

	
  

	
  



Kesan	
   :	
  Kamar	
  mandi	
  dan	
  kualitas	
  air	
  diperhatikan	
  

Pesan	
   :	
  Terimakasih	
  untuk	
  seluruh	
  suster	
  dan	
  dokter	
  atas	
  pelayanannya.	
  

(Ny.Yati	
  Nurhayati)	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Semua	
  susternya	
  baik,	
  makasih	
  ya	
  sus,	
  sory,	
  kalo	
  aku	
  sempet	
  marah…	
  hheheh	
  	
  Dokkter	
  
Aloy	
  +	
  istri	
  yang	
  baik	
  +ramah,	
  sekali	
  lagi	
  makasih	
  .	
  

Pesan	
   :	
  Air	
  kamar	
  mandi	
  kurang	
  bersih.	
  

(Ny.	
  Ghea	
  Putri)	
  

	
  

Pesan	
   	
  :	
  Terima	
  kasih	
  kepada	
  semuany7a	
  suster-­‐suster	
  yang	
  telah	
  merawat	
  saya	
  dengan	
  baik	
  
dan	
  penuh	
  perhatian	
  pelayanannya	
  yang	
  sangat	
  ramah	
  dan	
  memuaskan	
  pasilitas	
  yang	
  
sangat	
  baik	
  dan	
  nyaman.	
  

(Ny.	
  Santi	
  	
  Yani)	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Terima	
  kasih	
  kepada	
  semua	
  suster	
  yang	
  jaga	
  pagi,	
  soang,	
  sore,	
  malam	
  atas	
  perawatan	
  
dan	
  pelayanannya.	
  Pelayanan	
  susternya	
  bagus	
  dan	
  teliti,	
  terima	
  kasih.	
  

Pesan	
   :	
  Saya	
  Kebetulan	
  menginap	
  di	
  kamar	
  kelas	
  1	
  kamarnya	
  cukup	
  nyaman,	
  hanya	
  fasilitas	
  air	
  
yang	
  kurang	
  jernih,	
  dan	
  suara	
  diluar	
  kamarpun	
  masih	
  terdengar	
  sehingga	
  saya	
  sedikit	
  
susah	
  tidur.	
  

(Ny.	
  Susi	
  Santi)	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Terima	
  kasih	
  banyak	
  kepada	
  semua	
  suster	
  yang	
  sabar	
  banget	
  menghadapi	
  saya,	
  yang	
  
baik	
  banget.	
  

Pesan	
   :	
  Biayanya	
  dok	
  rada	
  dikurangi	
  dong…..hhehhehe	
  biar	
  pasiennya	
  banyak	
  banget	
  hhehehe	
  
tapi	
  pelayanannya	
  is	
  the	
  best.	
  

(Ny.	
  Nurullaela)	
  

	
  

	
  

	
  



Kesan	
   :	
  Terima	
  kasih	
  kepada	
  dokter	
  dan	
  suster	
  yang	
  telah	
  merawat	
  saya…	
  selama	
  saya	
  dirawat	
  
di	
  RB	
  Permata	
  Hati	
  saya	
  merasa	
  nyaman	
  dengan	
  tempatnya	
  dan	
  puas	
  dengan	
  
pelayanannya…	
  tapi	
  ada	
  kesan	
  yang	
  gak	
  terlupakan	
  obat	
  yang	
  bikin	
  saya	
  mengigil	
  
membuat	
  saya	
  trauma	
  di	
  suntik	
  vitamin	
  C.	
  

Pesan	
   :	
  Lebih	
  tingkatkan	
  lagi	
  pelayanannya	
  dan	
  kerjasama	
  antara	
  bidan	
  dan	
  dokter	
  kepalanya	
  
lebih	
  tingkatkan	
  komunikasi	
  antara	
  dokter	
  dan	
  pasien,	
  supaya	
  pasien	
  lebih	
  leluasa	
  
bertanya	
  dan	
  tidak	
  canggung	
  menanyakan	
  penyakit	
  pasien.	
  

(Ny.	
  Irma	
  Kartini)	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Terima	
  kasih	
  untuk	
  dokter	
  dan	
  karyawan	
  karyawannya	
  yang	
  telah	
  membantu	
  dan	
  
merawat	
  saya,	
  semoga	
  amal	
  dan	
  kebikannya	
  dibalas	
  olehnya,	
  Amin..	
  

Pesan	
   :	
  Mohon	
  hubungan	
  antara	
  dokter	
  dan	
  perawat/bidan	
  lebih	
  baik,	
  apabila	
  ada	
  masalah	
  
mohon	
  diselesaikan	
  dengan	
  baik	
  baik,	
  saya	
  merasakan	
  sebagai	
  karyawan	
  bawahan	
  
gimana	
  rasanya	
  di	
  protes	
  ama	
  atasan..	
  maaf	
  yach..	
  hhheee	
  Pelayanan	
  bagus	
  tapi	
  biaya	
  
pengen	
  murah	
  wkwkkw…	
  RB	
  PERMATA	
  HATI	
  IS	
  THE	
  BEST	
  

(Ny.	
  Resti	
  Restia	
  Nurwahyuni)	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Hatur	
  Nuhun	
  kana	
  bantosannana.	
  

Pesan	
   :	
  Sae	
  pisan	
  pelayanan	
  sampe	
  di	
  tindak	
  langsung	
  di	
  TKP	
  Alhamdulillah	
  sampai	
  bisa	
  sadar	
  
kembali.	
  

	
  (Ny.	
  Elah)	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Discount	
  untuk	
  biayanya,	
  hatur	
  nuhun	
  mudah-­‐mudahan	
  lebioh	
  maju	
  dan	
  sukses..	
  

Pesan	
   :	
  sae	
  pisan	
  ramah-­‐ramah	
  dari	
  suster	
  sampai	
  dokter	
  Cuma	
  ga	
  ada	
  musola.	
  

(Ny.	
  Henhen)	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Pelayanan	
  dari	
  dokter,	
  suster	
  dan	
  bidan	
  memuaskan	
  mudah-­‐mudahan	
  ke	
  depannya	
  
lebih	
  baik	
  lagi.	
  

Pesan	
   :	
  Pelayanannya	
  sudah	
  bagus	
  lebih	
  di	
  tingkatkan	
  lagi.	
  

(Ny.	
  Elis	
  Veronika)	
  



Kesan	
   :	
  Saya	
  senang	
  dengan	
  perhatian	
  dari	
  dokter	
  dan	
  tim	
  suster/bidannya.	
  Karena	
  ramah	
  dan	
  
perhatian.	
  

Pesan	
   :	
  Pelayanan	
  sudah	
  bagus	
  dan	
  cukup	
  memuaskan.	
  

(Ny.	
  Annisa	
  Karunia)	
  

	
  

Kesan	
   	
   :	
  	
  -­‐	
  

Kesan	
   :	
  Terima	
  kasih	
  padak	
  dokter	
  yang	
  baik	
  pelayanannya	
  dengan	
  suster	
  tapi	
  tolong	
  dok	
  
pingin	
  pulang	
  ketemu	
  anak	
  saya	
  yang	
  kecil	
  yang	
  masih	
  menyusui	
  dari	
  ibunya	
  rindu	
  
terimakasih	
  kebaikan	
  dokter.	
  

(Ny.	
  Elis	
  Risnayanti)	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Terima	
  kasih	
  untuk	
  semua	
  suster	
  dan	
  dokter	
  RB	
  Permata	
  Hati	
  yang	
  sangat	
  baik	
  dan	
  
telah	
  membantu	
  proses	
  kelahiran	
  anak	
  pertama	
  kami	
  semua	
  pelayanannya	
  sangat	
  
memnuaskan	
  (baik	
  dan	
  ramah)	
  sehingga	
  membuat	
  kami	
  merasa	
  dalam	
  rumah	
  
sendiri/nyaman.	
  

Pesan	
   :	
  Hanya	
  air	
  kamar	
  mandi	
  sedikit	
  berpasir	
  kalau	
  bisa	
  tolong	
  diperbaiki,	
  agar	
  nanti	
  proses	
  
kelahiran	
  anak	
  kami	
  yang	
  kedua	
  bisa	
  di	
  RB	
  Permata	
  Hati,	
  karena	
  sudah	
  sangat	
  nyaman	
  
berada	
  di	
  RB	
  Permata	
  Hati	
  ini.	
  Terima	
  kasih	
  dokter	
  Aloy	
  dan	
  dokter	
  Monica….	
  Terima	
  
kasih	
  suster-­‐suster….	
  

(Ny.	
  Widya	
  Shinta	
  Santoso	
  Putri)	
  

	
  

Kesan	
   :	
  saya	
  mengucapkan	
  terima	
  kasih	
  banyak	
  kepada	
  seluruh	
  ahli	
  medis	
  yang	
  telah	
  melayani	
  
pasiennya	
  dengan	
  cukup	
  baik	
  dan	
  cekatan	
  sehingga	
  kami	
  merasa	
  nyaman.	
  

Pesan	
   :	
  Hanya	
  toilet	
  agak	
  susah	
  membuang	
  air,	
  juga	
  alas	
  kepala	
  tidur	
  (Bantal)	
  kurang	
  tebal.	
  
Terima	
  kasih…	
  

(Ny.	
  Neneng)	
  

	
  

	
  

	
  

	
  



Kesan	
   :	
  Fasilitasnya	
  lumayan	
  cukup	
  nyaman	
  apalagi	
  tambah	
  ada	
  musola.	
  

Pesan	
   :	
  Terima	
  kasih	
  kepada	
  semua	
  suster-­‐suster	
  dokter	
  dan	
  bidan	
  yang	
  ada	
  di	
  RB	
  Permata	
  
Hati	
  yang	
  sangat	
  baik	
  dan	
  perhatian	
  merawat	
  saya	
  dengan	
  baik,	
  dari	
  siang,	
  malam	
  tanpa	
  
kenal	
  lelah.	
  

	
  	
  (Ny.	
  Santi	
  Yani)	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Pelayanan	
  dari	
  dokter,	
  suster	
  ,	
  perawat	
  dan	
  staff	
  sangat	
  baik,	
  kami	
  sekeluarga	
  sangat	
  
memperhatikan	
  .	
  Well	
  Done.	
  

Pesan	
   :	
  Tetap	
  pertahankan	
  kualitas	
  pelayanan,	
  keramah	
  tamahan	
  dan	
  kekeluargaan.	
  
Tingkatkan	
  untuk	
  terus	
  lebih	
  baik	
  dan	
  lebih	
  baik	
  lagi.	
  

(Ny.	
  Lita	
  Novianti)	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Tetep	
  aja	
  pertahankan	
  pelayanan	
  yang	
  baik	
  nya.	
  

Pesan	
   :	
  Pokoknya	
  pelayanan	
  di	
  RB	
  Permata	
  Hati	
  siip	
  banget	
  pertahankan	
  ya..	
  

(Ny.	
  Lina	
  Marlina)	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Pelayanan	
  di	
  sini	
  sangat	
  menyenangkan,	
  dokter	
  serta	
  suster-­‐susternya	
  baik	
  dan	
  ramah.	
  

Pesan	
   :	
  	
  -­‐	
  

(Ny.	
  Fung	
  ping)	
  

	
  

Kesan	
   :	
  dr.	
  Monica	
  God	
  bles	
  you	
  thanks	
  for	
  everything…	
  dr.	
  Aloy	
  petunjuk	
  USG	
  nya	
  mantap,	
  
para	
  perawat	
  terimakasih	
  dan	
  mohon	
  maaf	
  atas	
  segala	
  yang	
  kurang	
  berkesan	
  anda	
  
semua	
  sangat	
  sigap	
  PERTAHANKAN	
  !!!!	
  dan	
  kalo	
  bias	
  tingkatkan…	
  

Pesan	
   :	
  Mohon	
  maaf	
  mungkin	
  ruang	
  perawatan	
  masih	
  perlu	
  dilengkapi.	
  

(Ny.	
  Siti	
  Fauziah	
  A)	
  

	
  

	
  



Kesan	
   :	
  dr.	
  Aloy	
  petunjuk	
  USG	
  nya	
  bagus,	
  puas.	
  Juga	
  suster	
  disini	
  baik-­‐baik	
  cepet	
  tanggap	
  juga	
  
ramah.	
  

Pesan	
   :	
  Tingkatkan	
  lagi	
  pelayanannya.	
  

(Ny.	
  Fifi	
  Kartini	
  Setiawati)	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Sekalian	
  dan	
  sesudahnya	
  saya	
  dan	
  suami	
  mengucapkan	
  banyak	
  terima	
  kasih.	
  Dokter	
  
suster	
  disini	
  	
  sudah	
  melayani	
  dengan	
  penuh	
  keiklasan	
  dan	
  keramahan,	
  dipertahankanlah	
  
yah…	
  

Pesan	
   :	
  Alangkah	
  lebih	
  baik	
  lagi	
  jika	
  toiletnya	
  lebih	
  dijaga	
  lagi.	
  

(Ny.	
  Lingling	
  Halimah)	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Dr.	
  Aloy	
  baik	
  dalam	
  penanganan	
  pasien	
  cepat	
  perawatanya	
  ramah	
  dan	
  cepat.	
  

Pesan	
   :	
  Tetap	
  di	
  perthankan	
  dalam	
  menangani	
  pasien	
  dan	
  di	
  tingkatkan	
  kualitas	
  pelayanan.	
  

(Ny.	
  Etik	
  Sulistyowati)	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Dr.	
  Aloy	
  baik	
  dalam	
  penanganan	
  pasiennya,	
  perawatnya	
  ramah-­‐ramah.	
  

Pesan	
   :	
  Alangkah	
  lebih	
  baik	
  lagi	
  jika	
  penanganannya	
  di	
  tingkatkan	
  lagi.	
  

(Ny.	
  Nitha	
  Susanti)	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Semua	
  (	
  Dr.	
  Aloy,	
  Dr.	
  Monica	
  dan	
  semua	
  suster	
  )	
  dalam	
  perawatan	
  dan	
  penangannya	
  
sangat	
  memuaskan	
  dan	
  familiar	
  sekali.	
  

Pesan	
   :	
  Kualitas	
  pelayanan	
  tetap	
  dipertahankan	
  dalam	
  penanganan	
  pasien.	
  

(Ny.	
  Widhia	
  Yuningtyas	
  Ikasari)	
  

	
  

	
  

	
  



Kesan	
   :	
  Sangat	
  puas	
  dengan	
  pelayanan	
  disini	
  dokter	
  dan	
  susternya	
  juga	
  ramah-­‐ramah	
  dan	
  bikin	
  
nyaman.	
  

Pesan	
   :	
  -­‐	
  

(Ny.	
  Rahma	
  Fatimah)	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Puas	
  dengan	
  pelayanan	
  disini,	
  perawat	
  dan	
  dokter	
  sangat	
  ramah	
  dan	
  teliti.	
  Dokter	
  alloy	
  
dan	
  Dr.	
  Monica	
  care	
  banget	
  sama	
  pasiennya.	
  

Pesan	
   :	
  Kualitas	
  pelayanan	
  tetap	
  di	
  pertahankan..	
  

(Ny.	
  Yura	
  Aditya)	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Penjelasan	
  Dr.	
  Aloy	
  cukup	
  jelas	
  dan	
  detil,	
  suster	
  dan	
  kepala	
  suster	
  cekatan	
  dan	
  
perhatian,	
  semoga	
  RB	
  yang	
  rencananya	
  menjadi	
  Klinik	
  Utama	
  cepat	
  terwujud.	
  

Pesan	
   :	
  -­‐	
  

(Ny.	
  Dhiyani	
  W)	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Sangat-­‐sangat	
  puas,	
  pelayanan	
  dokter	
  dan	
  susternya	
  sangat	
  ramah	
  telaten,	
  semua	
  
pelayanan	
  full	
  senyum,	
  sangat	
  membuat	
  nyaman	
  dan	
  tenang.	
  Terimakasih	
  banyak	
  buat	
  
DR.	
  Aloy	
  dan	
  seluruh	
  staf	
  dan	
  karyawan	
  RB	
  Permata	
  Hati.	
  

Pesan	
   :	
  Dipertahankan	
  semua	
  pelayanan	
  dan	
  semoga	
  tambah	
  maju	
  RB	
  Permata	
  Hati.	
  

(Ny.	
  Iis	
  S)	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

Kesan	
   :	
  Puas	
  dengan	
  pelayanan	
  di	
  RB	
  Permata	
  Hati,	
  Dokternya	
  baik,	
  perawatnya	
  juga	
  ramah-­‐
ramah.	
  Terima	
  kasih	
  untuk	
  Dokter	
  dan	
  staff	
  juga	
  perawat	
  yang	
  telah	
  memberikan	
  
pelayanan	
  terbaik.	
  

Pesan	
   :	
  Kualitas	
  pelayanan	
  dipertahankan.	
  

(Ny.	
  Resa	
  Aristia	
  D)	
  

	
  



Kesan	
  	
   :	
  Walaupun	
  ini	
  pertama	
  kali	
  saya	
  di	
  rawat	
  di	
  RB	
  Permata	
  Hati,	
  tapi	
  kayanya	
  sudah	
  dekat	
  
dan	
  karab	
  dengan	
  Dokter	
  dan	
  susternya.	
  Saking	
  ramah	
  dan	
  baik	
  hatinya	
  mereka.	
  Apalagi	
  
DR.	
  Aloy	
  basa	
  pertama	
  saya	
  kenal	
  dan	
  tau	
  Dokter	
  sebaik	
  hati	
  itu.	
  

Pesan	
   :	
  Dipertahanka	
  aja	
  kualitas	
  dan	
  keramah	
  tamahannya.	
  Mudah-­‐mudahan	
  menjadi	
  RB	
  
yang	
  paing	
  sukses..	
  Amiiin…..	
  

(Ny.	
  Odeh.	
  Susilawati)	
  

	
  

Kesan	
  &Pesan	
   :	
  Terima	
  kasih	
  sudah	
  merawat	
  saya	
  dengan	
  baik	
  atas	
  kelahiran	
  putrid	
  saya,	
  terima	
  kasih	
  
buat	
  dokternya	
  yang	
  ramah,	
  sabar	
  dan	
  ibu	
  dokter	
  monic	
  yang	
  tegas	
  dan	
  baik,	
  buat	
  
suster-­‐susternya	
  juga	
  yang	
  ramah.	
  Semoga	
  RSB	
  ini	
  selalu	
  sukses,	
  rame	
  banyak	
  pasien..	
  
Amin….	
  

(Ny.	
  Eva	
  Murdiah)	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Terima	
  kasih	
  kepada	
  Dr.	
  ALoy,	
  lebih	
  memperhatikan	
  lagi	
  kepada	
  pasien-­‐pasiennya.	
  

Pesan	
   :	
  Terima	
  kasih	
  sudah	
  merawat	
  saya,	
  pelayanannya	
  sangat	
  memuaskan/walaupun	
  saya	
  
kehilangan	
  bayi	
  saya	
  itu	
  sudah	
  takdir	
  dari	
  Allah.	
  

(Ny.	
  Imas	
  Kurnia)	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Pelayanan	
  suster-­‐suster	
  dan	
  dr.	
  susan	
  baik	
  sekali,	
  ramah-­‐ramah	
  penuh	
  perhatian,	
  
Terima	
  kasih	
  untuk	
  semuanya.	
  

Pesan	
   :	
  -­‐	
  

(Ny.	
  Sri	
  Yuyu	
  &	
  By.	
  M.	
  Fahmi)	
  

	
  

Kesan	
   :	
  -­‐	
  

Pesan	
   :	
  Pelayanan	
  bagus	
  dan	
  susternya	
  ramah-­‐ramah	
  dan	
  perhatian	
  sama	
  pasiennya.	
  

(Ny.	
  Putik	
  Suryati)	
  

	
  

	
  

	
  



Kesan	
   :	
  -­‐	
  

Pesan	
   :	
  Pelayanan	
  OK	
  dan	
  susternya	
  ramah.	
  

(Ny.	
  Anggraeni)	
  

	
  

Kesan	
   :	
  -­‐	
  

Pesan	
   :	
  Pelayanan	
  dokter	
  bagus	
  cuman	
  susternya	
  ada	
  yang	
  jutek.	
  Susternya	
  propesional	
  
dong….	
  

(Ny.	
  Hesti)	
  

	
  

Kesan&Pesan	
   :	
  Tentang	
  pelayanan	
  suster-­‐suster	
  	
  +	
  Dokter	
  Alhamdulillah	
  sangat	
  sangat	
  memuaskan,	
  
terima	
  kasih	
  tuk	
  perawatan	
  saya	
  dan	
  bayi.	
  Cuma	
  perawatan	
  kamar	
  kurang	
  harusnya	
  di	
  
sapu	
  tiap	
  hari+di	
  sediakan	
  bel.	
  Terima	
  kasih	
  tuk	
  suste/Dokternya.	
  Pelayanan	
  tetap	
  
dipertahankan	
  OK,	
  semoga	
  sukses..	
  

(Ny.	
  Idah)	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Buat	
  DR.	
  Aloy	
  dan	
  Dr.	
  Monic	
  Terima	
  kasih	
  atas	
  bantuan	
  dan	
  ketulusannya.	
  Buat	
  bu	
  
bidannya	
  buat	
  perawat	
  dan	
  all	
  tenaga	
  medisnya	
  terima	
  kasih	
  atas	
  perawatan,	
  pelayanan	
  
ke	
  ikhlasannya.	
  

Pesan	
   :	
  Pekerjaan	
  kalian	
  adalah	
  pekerjaan	
  mulia	
  dan	
  semoga	
  tuhan	
  membalas	
  ketulusan	
  kalian	
  
semua.	
  AMin..	
  

(Ny.	
  Dwi	
  Lisnamanti)	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Buat	
  Dokter	
  Aloy	
  makasih	
  atas	
  bantuan	
  dan	
  keramahannya	
  saya	
  merasa	
  puas	
  atas	
  
perawatannya	
  sama	
  buat	
  perawatnya	
  makasih	
  juga	
  pelayanannya	
  sangat	
  memuaskan,	
  
bagi	
  saya	
  dan	
  juga	
  ramah-­‐ramah.	
  

Pesan	
   :	
  Semoga	
  kebaikan	
  dan	
  ketulusannya	
  bias	
  terus	
  terjaga	
  sampai	
  pasien-­‐pasien	
  berikutnya.	
  

(Ny.	
  Heni	
  	
  Rosmini)	
  

	
  

	
  



Kesan	
   :	
  Pelayanan	
  bagus	
  dokter	
  dan	
  perawatnya	
  baik	
  pada	
  ramah-­‐ramah.	
  

Pesan	
   :	
  Semoga	
  RB	
  Permata	
  Hati	
  selalu	
  mendahulukan	
  kualitas	
  pelayanannya	
  lebih	
  baik-­‐lebih	
  
baik	
  dan	
  lebih	
  baik.	
  

(Ny.	
  Ema	
  )	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Pelayanannya	
  bagus	
  banget	
  puas,	
  suster-­‐susternya	
  ramah-­‐ramah.	
  

Pesan	
   :	
  Lanjutkan,	
  semoga	
  makin	
  sukses	
  RB	
  Permata	
  Hati..	
  

(Ny.	
  Tati	
  Suhartati)	
  

	
  

Kesan	
   :	
  Dokter	
  the	
  best,	
  makasih	
  banget	
  buat	
  Dokter	
  Aloy,	
  Dokter	
  Monic,	
  perawat-­‐perawatnya	
  
juga,	
  penanganannya	
  tepat,	
  cepat,	
  good	
  banget.	
  

Pesan	
   :	
  Sukses	
  RB	
  Permata	
  Hati...pekerjaan	
  kalian	
  pekerjaan	
  mulia,	
  semoga	
  tuhan	
  membalas	
  
ketulusan	
  kemuliaan	
  semuanya..	
  Amin…	
  

(Ny.	
  Santi	
  Citra	
  Wulan)	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  	
  


